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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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********************************* 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกบวกที่พัฒนาโดยส านักงานคณะกรรมการป้อ
งกกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งหวังใน
หน่วยงานภาครัฐ ที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับ คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน  และท าให้
หน่วยงานหันมาให้ความส าคัญกับการก ากับดูแล การด าเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายใน
หน่วยงานและการด าเนินงาน ตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน
และสังคมรวมไปถึงกระตุ้นให้หน่วยงาน ภาครัฐให้ความส าคัญต่อข้อมูลต่างๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อ
สาธารณชนอีกด้วย 
  รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ.2568 
ฉบับนี้ ประกอบด้วย 
  1) ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลคลองจินดา 
  2) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประกอบด้วย 7 ประเด็น ได้แก่ 
   (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
   (2) การให้บริการและระบบ E-service  
   (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
   (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
   (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
   (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
   (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
  3) การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 
   (1) มาตรการ โครงการ และกิจกรรม 
   (2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
   (3) ช่วยระยะเวลาในการด าเนินการ 
   (4) ผู้รับผิดชอบ   
  4) การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 
  ซึ่งผลการวิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติหน้าของหน่วยงานในรอบปี พ.ศ.
2568 หวังเป็น อย่างยิ่งว่ารายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี 
พ.ศ.2568 ฉบับนี้ จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่าง
มีประสิทธิภาพซึ่งจะส่งผล ต่อคะแนนระดับประเทศให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 
รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 



ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองจินดา (ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลคลองจินดา) 
 
  1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองจินดา (ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลคลองจินดา)  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 ระดับผลการประเมิน คะแนนที่ได้ 99.32 คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ 
ดีเยี่ยม โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 
ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 



สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 

 

 

 



เครื่องมือ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
 
 
 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

2 การใช้งบประมาณ 100.00 

3 การใช้อ านาจ 100.00 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 
 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 97.69 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.57 

8 การปรับปรุงการท างาน 97.97 
 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

  2.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2568  
  องค์การบริหารส่วนต าบลคลองจินดา (ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลคลองจินดา) มีผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
อยู่ในระดับดีเยี่ยม ดังนี้ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 100 คะแนน ตัวชี้วัดงานใช้งบประมาณ 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 100 คะแนน ตัวชี้วัดทรัพย์สินของราชการ 100 คะแนน ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 100 คะแนน ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน 97.69 คะแนน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.57 
คะแนน ตัวชี้วัดปรับปรุงการท างาน 97.97 คะแนน ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 100 คะแนน และตัวชี้วัดการ
ป้องกันการทุจริต 100 คะแนน 
  สรุปผล 
  จุดแข็ง ที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุด ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัด คือ 1.ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 
100 คะแนน 2.ตัวชี้วัดงานใช้งบประมาณ 100 คะแนน 3.ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 100 คะแนน 4.ตัวชี้วัด
ทรัพย์สินของราชการ 100 คะแนน 5.ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 คะแนน 6.ตัวชี้วัดการเปิดเผย
ข้อมูล 100 คะแนน และ 7.ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 100 คะแนน 
  รองลงมา ที่หน่วยงานได้คะแนน ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด คือ 1.ตัวชี้วัดปรับปรุงการท างาน 
97.97 คะแนน 2.ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน 97.69 
  จุดอ่อน ที่หน่วยงานได้คะแนน คือ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.57 คะแนน 
  ดังนั้น ประเด็นที่องค์การบริหารส่วนต าบลคลองจินดา (ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลคลอง
จินดา) จะต้องพัฒนาให้ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน คือ 1.ตัวชี้วัดปรับปรุงการท างาน 2.ตัวชี้วัดคุณภาพการ
ด าเนินงาน และ 3.ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ.2568   
  เมื่อพิจารณาผลการประเมินแสดงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองจินดา(ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลคลองจินดา) ปี พ.ศ.
2568 จ าแนกรายละเอียดประกอบด้วย ประเด็นต่างๆ  



  โดยองค์การบริหารส่วนต าบลคลองจินดา(ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลคลองจินดา) ได้น าผล
การประเมินแบบวัด IIT, EIT และ OIT มาวิเคราะห์ค่าคะแนน มีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
  1. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที ่
ล าดับ ตัวช้ีวัด เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
1 การปฏิบัติหน้าที่ IIT ข้อ i1 100 รั ก ษ า ร ะดั บ ค ะแ น น แ ล ะ

ปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ i2 100 
ข้อ i3 100 

 
  การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ 
  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 100 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถาม 
จ านวน 3 ข้อ ตั้งแต่ข้อ i1 ถึงข้อ i3 ซึ่งมีคะแนนแต่ละรายข้อ 100 คะแนน 
  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน มีการปฏิบัติหน้าที่ได้ดีเยี่ยม 
  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้จาก
บุคคลภายนอกในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลาการอ่ืน ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อ
ที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน 
   
  2. ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ 
ล าดับ ตัวช้ีวัด เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
2 การใช้งบประมาณ  IIT ข้อ i4 100 รั ก ษ า ร ะดั บ ค ะแ น น แ ล ะ

ปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
  วิเคราะห์ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ  
  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ อยู่ที่ 100 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อ
ค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ i4 ถึงข้อ i6 ซึ่งมีคะแนนแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100 คะแนน เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของตนเองใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ การใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่
เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้องตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
และการตรวจรับพัสดุด้วย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน
มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม 



  ดังนั้น จึงควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานที่โปร่งใส เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
หน่วยงานและยังคงต้องพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นรวมทั้งยกระดับกา รปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
  3. การใช้อ านาจ 
ล าดับ ตัวช้ีวัด เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
3 การใช้อ านาจ  IIT ข้อ i7 100 รั ก ษ า ร ะดั บ ค ะแ น น แ ล ะ

ปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ i8 100 
ข้อ i9 100 

 
  การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ 
  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่ 100 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถาม
จ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ i7 ถึงข้อ i9 ซึ่งมีคะแนนแต่ละรายข้อ อยู่ที่ 100 คะแนน 
  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน จะพบว่าหน่วยงานการใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึง
การใช้อาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ดังนั้น จึงควร
รักษามาตรฐานการปฏิบัติงานที่โปร่งใส เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาของหน่วยงาน และยังคงต้องพัฒนา
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้ดีขั้น รวมถึงยกระดับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเป็น
รูปธรรมในทุกมิต ิ 
 
  4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
   
ล าดับ ตัวช้ีวัด เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
4 ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง

ราชการ  
IIT ข้อ i10 100 รั ก ษ า ร ะดั บ ค ะแ น น แ ล ะ

ปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ i11 100 
ข้อ i12 100 

 
  การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ อยู่ที่  100 คะแนน โดย
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ i10 ถึงข้อ i12 ซึ่งมีคะแนนแต่ละรายข้อ อยู่ที่ 100 
คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการในประเด็นเกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างไม่ถูกต้องให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินในหน่วยงานได้รับ
ทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความ



สะดวกและการก ากับดูแลและตรวจสอบใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกัน ไม่ให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตน 
  ดังนั้น เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน จะพบว่าหน่วยงาน มี
การก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอยู่ในระดับดีเยี่ยม 
 
  5. การแก้ไขปัญหาทางทุจริต 
ล าดับ ตัวช้ีวัด เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
5 ก า รแก้ ไ ขปัญห าก า ร

ทุจริต  
IIT ข้อ i13 100 รั ก ษ า ร ะดั บ ค ะแ น น แ ล ะ

ปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ i14 100 
ข้อ i15 100 

 
  การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้แก้ไขปัญหาการทุจริต อยู่ที่ 100 คะแนน โดยประกอบด้วย
ข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ ข้อ i13 ถึงข้อ i15 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 
  ความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริตโดยการจัดท ามาตรการภายใน
หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพรวมไปถึงการส่งเสริมการให้ข้อมูลเบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าผิด
โดยหน่วยงานมีการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 
  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน จะพบว่าหน่วยงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองจินดา ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลคลองจินดา ปฏิบัติงานมีความโปร่งใสไม่เลือกปฏิบัติ 
ดังนั้นจึงควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
 
  6. คุณภาพการท างาน 
ล าดับ ตัวช้ีวัด เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
6 คุณภาพการด าเนินงาน  EIT ข้อ e1 97.50 ควรรักษาและยกระดับการ

ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ข้อ e2 97.50 
ข้อ e3 97.50 

 
  การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน 
  มีคะแนนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ข้อ e1 = 97.50 
คะแนน ข้อ e2 = 97.50 คะแนน ข้อ e3 = 97.50 คะแนน โดยทุกข้อมีคะแนนมากกว่า 90 คะแนน เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้บริหาร ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ที่เป็นไปตามาตรฐาน ขั้นตอน และ



ระยะเวลาที่ก าหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่เห็นว่าการปฏิบัติงานมีความโปร่งใสไม่เลือกปฏิบัติ 
 
  7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ล าดับ ตัวช้ีวัด เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT ข้อ e4 97.50 ควรรักษาและยกระดับการ

ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ข้อ e5 99.50 
ข้อ e6 97.50 

   
  การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  มีคะแนนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e4 = 97.50 
คะแนน ข้อ e5 = 99.50 คะแนน ข้อ e6 = 97.50 คะแนน โดยทุกข้อมีคะแนนมากกว่า 90 คะแนน เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้บริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ
การสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน 
  โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องคบถ้วนและเป็นปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชา
ชนอย่างชัดเจนปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดและจะต้อง
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติรวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่  
 
  8. การปรับปรุงการท างาน 
ล าดับ ตัวช้ีวัด เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
8 การปรับปรุงการท างาน EIT ข้อ e7 97.27 จ า เป็ นต้ อ งปรั บปรุ ง แ ล ะ

ยกระดับการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ e8 97.27 
ข้อ e9 97.27 

 
  การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการท างาน 
  คะแนนผู้มีส่วนได้เสียภายนอก(EIT) ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน ข้อ e7 = 97.27 
คะแนน ข้อ e8= 97.27 คะแนน ข้อ e9=97.27 คะแนน โดยทุกข้อมีคะแนนมกกว่า 90.00 คะแนน เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติหน้าที่และกระบวนการ
ท างานข้ันตอนวิธีการบริการและการพัฒนาการให้บริการผ่านทางช่องทางออนไลน์ให้ความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้นรวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี
ขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
  9.การเปิดเผยข้อมูล 



ล าดับ ตัวช้ีวัด เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

9 การเปิดเผยข้อมูล OIT ข้อ o1 100 มีค่าคะแนนการเปิดเผยข้อมูล
ในภาพร่วมผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน 

ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o4 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 
ข้อ o7 100 
ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 
ข้อ 10 100 
ข้อ 11 100 
ข้อ 12 100 
ข้อ 13 100 
ข้อ 14 100 
ข้อ 15 100 
ข้อ 16 100 
ข้อ 17 100 
ข้อ 18 100 
ข้อ 19 100 
ข้อ 20 100 

 
  การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล 
  มีคะแนนตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (OIT) โดยได้คะแนนรวมเท่ากับ 100 คะแนน เป็น
คะแนนจากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้ทราบใน 5 ประเด็น คือ 1)ข้อมูลพ้ืนฐาน 2)การบริหารงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ 3)การจัดซื้อจัดจ้าง 4)การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 5)การส่งเสริมความโปร่งใส ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน  
 
  10. การป้องกันการทุจริต 
ล าดับ ตัวช้ีวัด เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
10 การป้องกันการทุจริต OIT ข้อ o21 100 มีค่าคะแนนการเปิดเผยข้อมูล

ในภาพร่วมผ่านเกณฑ์การ
ประเมินที่ดีเยี่ยม 

ข้อ o22 100 
ข้อ o23 100 
ข้อ o24 100 
ข้อ o25 100 
ข้อ o26 100 



ข้อ o27 100 
ข้อ o28 100 

 
  การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต 
  มีคะแนนตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (OIT) โดยได้คะแนนรวมเท่ากับ 100 คะแนน เป็น
คะแนนจากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้ทราบใน 2 ประเด็น คือ 1)การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
2)การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญ
ต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดการมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงานและมีการก ากับติดตาม
การน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมจะเห็นได้ว่าการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ



  แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
  จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองจินดา(ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลคลองจินดา) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568   
ทั้ง 7 ประเด็น น าไปสู่การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ/แนวทางการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ การติดตามประเมินผล ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
1.มาตรการก ากับ
ดู แ ล ก า ร
ปฏิ บั ติ ง านของ
เจ้าหน้าที่ 

1. มีการส ารวจความพึงพอใจในการให้
บริหารน าผลส ารวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริหาร 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้
บริหารในรูปแบบออนไลน์ 
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือการให้บริการ
ต่างๆ ของหน่วยงาน 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการ
ปฏิบั ติ ง านอย่ า ง เป็ นระบบ ใน
หน่วยงาน 
2. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้ง
เ วี ย น ให้ บุ ค คล ากรภ าย ใ น ไ ด้
รับทราบ 
3. เพ่ิมช่องทางการแสดงความ
คิดเห็น/ข้อเสนอแนะในช่องทาง
การติดต่อทุกชนิด 

รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารรับทราบ 

ก.พ.68 – ก.ย.69 ส านักปลัด 

2 .  ม า ต ร ก า ร
ป้ อ ง กั น ก า ร รั บ
สิ นบนจากกา ร
ปฏิบัติหน้าที่ 

1. ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 
2. จัดท าประกาศ NO GIFT POLICY 

    

(2) การให้บริหารและระบบ E - Service 
1. ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่าน
ร ะ บ บ  E - 
Service 

1. เผยแพร่ช่องทางการให้บริหารผ่าน
ทางระบบ E – Service ให้ประชาชน
รับทราบพร้อมทั้งระบุขั้นตอนการใช้
อย่างชัดเจน 

1. บริการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้
ส ะ ด ว ก แ ล ะต อบ ส น อ ง คว าม
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารรับทราบ 

ก.พ.68 – ก.ย.69 ส านักปลัด 



มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ/แนวทางการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ การติดตามประเมินผล ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
1.ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของ
หน่วยงาน 

1. พัฒนาช่องทางประชาสัมพันธ์ให้มี
หลายช่องทาง พร้อมประชาสัมพันธ์แต่
ละช่องทางให้ประชาชนทราบ 
2. ก ากับดูแลข้อมูลในเว็บไซต์ ให้
ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

1. จัดท าโครงการอบรมเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2 .  ปรั บปรุ ง ข้ อมู ล พ้ืนฐ าน ใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
3. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารข้อมูลที่
มีความชัด เจน เข้ า ใจง่ ายผ่ าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารรับทราบ 

ก.พ.68 – ก.ย.69  ทุกกอง 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
1 .  ม า ต ร ก า ร
ก ากับดูแลการใช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ 

1 .  แจ้ งแนวทางปฏิบั ติ ในการ ใช้
ทรัพย์สินของราชการให้แก่เจ้าหน้าที่
รับทราบ 
2. ก ากับและติดตามการยืมทรัพย์สิน
ของราชการของเจ้าหน้าที่และการขอ
อนุญาตของหน่วยงานภายนอกหรือ
ภาคเอกชน 

1. ผู้รับผิดชอบก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางให้
บุคลากรถือปฏิบัติ 
3. จัดกิจกรรมสร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 

สมุดคุมการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

ก.พ.68 – ก.ย.69 ส านักปลัด 



มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ/แนวทางการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ การติดตามประเมินผล ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
1. ประชาสัมพันธ์
เ ผ ยแพร่ ข้ อ มู ล
ข่าวสารเกี่ยวกับ
โครงการจัดซื้อจัด
จ้างผ่านเว็บไซต์ 
2 .  ก า กั บ ก า ร
ด า เนินงานตาม
แผนงานและการ
ใ ช้ ง บประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 

1. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูลหรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายในเกี่ยวกับแผนงานด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. ติดตามการด าเนินงานตามแผนการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
รายจ่ายอย่างเคร่งครัด 

1.  หน่วยงานหรือสื่ อออนไลน์
ผู้รับผิดชอบจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 
2. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัด
จ้าง 
3. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุก
เดือนสม่ าเสมอ 

รายงานผลด าเนินงานในการ
ประชุมประจ าเดือนหรือ
ผ่านช่องทางออนไลน์ภายใน
หน่วยงาน 

ก.พ.68 – ก.ย.69 ส านักปลัด 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
1 .  ก า กั บ ก า ร
ด าเนินการตามแผน
บริหารทรัพยากร
บุคคล 
2. เสริมสร้างความรู้
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ด้ า น
ม า ต ร ฐ า น ท า ง
จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ
ประมวลจริยธรรม
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

1. ติดตามการด าเนินงานตามแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรร
หาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ ต าแหน่งว่าง 
การปรับปรุง การก าหนดต าแหน่ง การทบทวน
ภารกิจรวมถึงด าเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากร 
2. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3. มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ 
4. มีการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

รายงานผลการด าเนินตาม
แผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

ก.ย.69 – ก.ย.69 ส านักปลัด 



มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ/แนวทางการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ การติดตามประเมินผล ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
1. ประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งหรือ
ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร
ทุจริต 
2 .  ม า ต ร ก า ร
ป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิ
ชอบ 

1. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งหรือ
ร้องเรียนการทุจริตและคู่มือการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบให้ประชาชนทราบ 
2. วิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที ่
3. ก ากับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตา
มาตรการป้องกันการทุจริต 
 

1. ผู้รับผิดชอบจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 
2. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
3. ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
4. น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
5. ท าการเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
6. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเชิง
จริยธรรมและจัดท ามาตรฐานทาง
จริยธรรม 

รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารรับทราบ 

ก.พ.68 – ก.ย.69 ส านักปลัด 

 
   
 
 



  ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
  1. เจ้าหน้าที่บางคนไม่ได้เห็นความส าคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
  2. เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีภาระงานด้านอ่ืนด้วย ท าให้ต้องแบ่งเวลา
ในการท างานเพ่ือให้เสร็จทันตามก าหนดการ 
  ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจ ากัด 
  1. จัดประชุมหรือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนทราบ 
และเน้นย้ าถึงความส าคัญ 
  2. มอบหมายงานให้แก่เจ้าหน้าที่คนอ่ืนๆ ให้ร่วมรับผิดชอบงานเพิ่มมากขึ้น 


