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ค าน า 

  แนวทำงกำรปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตฉบับนี้ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลอง
จินดำ ได้จัดท ำขึ้นเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตภำยในองค์กร โดยกำร
ด ำเนินกำรให้ได้ข้อยุติอย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมเดือดร้อนของผู้ร้อง
และรักษำผลประโยชน์ของทำงรำชกำร จ ำเป็นต้องมีขั้นตอนและกระบวนกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจนเป็นระบบ 
ซึ่งคู่มือฉบับนี้ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองจินดำ ได้ท ำกำรรวบรวมข้อมูลและเอกสำรที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็น
แนวทำงในกำรปฏิบัติงำน 

  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองจินดำ หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฏิบัติกำรจัดกำร
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป็นประโยชน์ส ำหรับหน่วยงำนและบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนที่จะ
น ำไปเป็นมำตรฐำนอย่ำงมีคุณภำพ 

 

                  งำนนิติกำร 
                   ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองจินดำ 
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คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

องค์การบริหารส่วนต าบลคลองจินดา 
1. ที่มาและความส าคัญ  
  กำรร้องเรียนของประชำชน ถือเป็นกำรตรวจสอบกำรด ำเนินกำรของรัฐ ว่ำกำรด ำเนินกำร
ของหน่วยงำนรัฐนั้นเป็นไปตำมอ ำนำจหน้ำที่ เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลหรือไม่เพียงใด ซึ่งหน่วยงำน
ของรัฐต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรแก้ไขเรื่องร้องเรียนของประชำชน ซึ่งกำรจัดให้มีช่องทำง รับเรื่อง
ร้องเรียนนั้น ถือเป็นกำรรับฟังควำมคิดเห็น กำรให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจของรัฐ 
ซึ่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองจินดำ ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรให้บริกำรประชำชนอย่ำงรวดเร็วและทั่วถึง 
โปร่งใสและตรวจสอบได้ จึงจัดให้มีช่องทำงกำรร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริต เพ่ือให้ประชำชนที่พบเห็นหรือ
ได้รับผลกระทบจำกกำรทุจริตมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบอ ำนำจรัฐในฐำนะเจ้ำของอ ำนำจที่แท้จริงตำมระบอบ
กำรปกครองแบบประชำธิปไตย 
  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองจินดำ ในฐำนะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีหน้ำที่หลักใน
กำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะให้แก่ประชำชนในเขตพ้ืนที่เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนในพ้ืนที่ 
ได้แก่ กำรจัดให้มีสำธำรณูปโภค สำธำรณปกำร ส่งเสริมกำรศึกษำ ส่งเสริมกีฬำ เป็นต้น ซึ่งกำรด ำเนินกำรตำม
ภำรกิจดังกล่ำวย่อมต้องใช้งบประมำณของแผ่นดินในกำรบริหำรงำน จึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องตรวจสอบให้
กำรใช้งบประมำณนั้นเป็นไปอย่ำงสุจริต เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชำชน ทั้งหำกรอกำรตรวจสอบของหน่วย
ตรวจสอบตำมรอบกำรตรวจอำจไม่ทันท่วงที องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองจินดำ จึงได้จัดท ำคู่มือ/แนว
ทำงกำรปฏิบัติจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต และประพฤติมิชอบ เพ่ือเป็นกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนให้แก่ผู้ปฏิบัติงำนได้มีแนวทำงกำรด ำเนินงำนที่ถูกต้องและมีประสิทธิภำพ 
 
2. วัตถุประสงค ์
  1. เพ่ือพัฒนำกำรด ำเนินกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล และสอดคล้องกับกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
  2. เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ ที่รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองจินดำ ใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนและด ำเนินกำรแก้ไขเรื่องร้องเรียนให้
เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
 
3. ขอบเขต  
  คู่มือกำรด ำเนินกำรร้องเรียนฉบับนี้ได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อกำร
จัดกำรเรื่องร้องเรียน แนวคิดเก่ียวกับกำรร้องเรียน และข้ันตอนกำรด ำเนินกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
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4. ความหมายของเรื่องร้องเรียน 
  ตำมพจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ.2554 ได้แปลควำมหมำยค ำว่ำ “ร้องเรียน” 
ดังนี้ 
  “ร้องเรียน” หมำยควำมว่ำ เสนอเรื่องรำว 
  “ทุจริต” หมำยควำมว่ำ  1) กำรประพฤติชั่ว 
     2) โกง คดโกง ฉ้อโกง 
     3) ไม่ซ่ือตรง 
  “ทุจริตต่อหน้ำที่” หมำยควำมว่ำ กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติอย่ำงใดในต ำแหน่งหน้ำที่
หรือปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติอย่ำงใดในพฤติกำรณ์ที่อำจท ำให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ำมีต ำแหน่ง หรือหน้ำที่ทั้งท่ีตนมิได้
มีต ำแหน่งหรือหน้ำที่นั้น หรือใช้อ ำนำจในต ำแหน่งหรือหน้ำที่ ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหำประโยชน์ที่มิควร ได้โดยชอบ
ส ำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
  สรุป ค ำว่ำ กำรร้องเรียนกำรทุจริต หมำยถึง กำรที่ประชำชน หรือบุคคลใดๆ แจ้งต่อ
หน่วยงำนรัฐ เพ่ือให้ด ำเนินกำรแก้ไขควำมเดือดร้อน หรือปัญหำที่เกิดจำกกำรทุจริต หรือเพ่ือให้หน่วยงำน
ตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ 
 
5. ลักษณะของเรื่องร้องเรียน 
  ศูนย์ด ำรงธรรมกระทรวงมหำดไทย จ ำแนกลักษณะของเรื่องร้องเรียนเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
  1) เรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ตำมมติคณะรัฐมนตรี เป็นกรณีกำรร้องเรียน
กล่ำวโทษที่ขำดข้อมูลหลักฐำน ซึ่งศูนย์ด ำรงธรรมจะระงับเรื่องทั้งหมด แต่ถ้ำเป็นกำรร้องเรียนในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับส่วนรวม จะส่งให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องรับทรำบไว้เป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำต่อไป ซึ่งกรณีนี้
สำมำรถยุติเรื่องได้ทันท ี
  2) เรื่องร้องเรียนทั่วไป ศูนย์ด ำรงธรรมจะด ำเนินกำรจัดส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องรับไป
ด ำเนินกำร โดยจะพิจำรณำส่งตำมควำมเหมำะสมของแต่ละเรื่องและจะตอบให้ผู้ร้องเรียนทรำบไว้ชั้นหนึ่งก่อน
ซึ่งเมื่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องรับไปด ำเนินกำร โดยจะพิจำรณำส่งตำมควำมเหมำะสมของแต่ละเรื่องและจะตอบ
ให้ผู้ร้องเรียนทรำบไว้ชั้นหนึ่งก่อน ซึ่งเมื่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรแล้ว จะแจ้งให้ศูนย์ด ำรงธรรมและผู้
ร้องเรียนทรำบ หรือบำงกรณีปัญหำหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบโดยตรง ซึ่งระยะเวลำกำร
พิจำรณำ ด ำเนินกำรของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง จะช้ำหรือเร็วนั้นขึ้นอยู่กับขั้นตอนกำรช่วยเหลือของแต่ละกรณี
ปัญหำ ในกรณีเป็นเรื่องร้องเรียนทั่วไป หำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องไม่แจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ทรำบภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด ศูนย์ด ำรงธรรมจะมีหนังสือเตือนขอทรำบผลไปอีกครั้งหนึ่ง 
  3) เรื่องร้องเรียนส ำคัญ เป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับประชำชนส่วนรวมหรือเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
หลำยหน่วยงำน เป็นประเด็นข้อร้องเรียนทำงกฎหมำย หรือข้อร้องเรียนที่มีข้อเท็จจริงและรำยละเอียดตำมค ำ
ร้องยังไม่ชัดแจ้งหรือไม่แน่นอน หรือบำงกรณีศูนย์ด ำรงธรรมอำจต้องให้เจ้ำหน้ำที่เดินทำงไปตรวจสอบ 
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ข้อเท็จจริงในพ้ืนที่ ก่อนส่งให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรต่อไป โดยแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบไว้ชั้นหนึ่งก่อน
เมื่อหน่วยงำนได้รำยงำนผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงมำแล้ว จึงจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบต่อไป หรือหำก
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องยังไม่รำยงำนผลให้ทรำบภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ศูนย์ด ำรงธรรมจะแจ้งเตือนตำม
ระยะเวลำที่กระทรวงมหำดไทยก ำหนด 
 
6. ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
  1. พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำกชำร พ.ศ.2540 กำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน
จ ำเป็นต้องพิจำรณำเรื่องกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรฯ 
  มำตรำ 15 ข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรที่มีลักษณะอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งดังต่อไปนี้หน่วยงำน
ของรัฐหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐอำจมีค ำสั่งมิให้เปิดเผยก็ได้ โดยค ำนึงถึงกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยของ
หน่วยงำนรัฐ ประโยชน์สำธำรณะ และประโยชน์ของเอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบนั้น 
  (1) กำรเปิดเผยจะก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อควำมมั่นคงของประเทศ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ประเทศ และควำมม่ันคงในทำงเศรษฐกิจหรือกำรคลังของประเทศ 
  (2) กำรเปิดเผยจะท ำให้กำรบังคับใช้กฎหมำยเสื่อมประสิทธิภำพ หรืออำจไม่ส ำเร็จตำม
วัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่ำจะเกี่ยวกับกำรฟ้องคดี กำรป้องกัน กำรปรำบปรำม กำรทดสอบ กำรตรวจสอบ กำรรู้
แหล่งที่มำของข้อมูลขำ่วสำรหรือไม่ก็ตำม 
  (3) ควำมเห็นหรือค ำแนะน ำภำยในหน่วยงำนของรัฐในกำรด ำเนินกำรเรื่องหนึ่งเรื่องใดแต่
ทั้งนี้ไม่รวมถึง รำยงำนทำงวิชำกำร รำยงำนข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่ำวสำรที่น ำมำใช้ท ำควำมเห็นหรือ
ค ำแนะน ำภำยในหน่วยงำนดังกล่ำว 
  (4) กำรเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรำยต่อชีวิตหรือควำมปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
  (5) รำยงำนกำรแพทย์ หรือข้อมูลข่ำวสำรส่วนบุคคลซึ่งกำรเปิดเผยจะเป็นกำรรุกล้ ำสิทธิส่วน
บุคคลโดยไม่สมควร 
  (6) ข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรที่มีกฎหมำยคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูลข่ำวสำรที่ มี
ผู้ให้มำโดยไม่ประสงค์ให้ทำงรำชกำรน ำไปเปิดเผยต่อผู้อ่ืน 
  (7) กรณีอ่ืนตำมที่ก ำหนดในพระรำชกฤษฎีกำ มีค ำสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร
จะก ำหนดเงื่อนไขอย่ำงใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่ำ ที่เปิดเผยไม่ได้เพรำะเป็นข้อมูลข่ำวสำรประเภทใดและ
เพรำะเหตุใด และให้ถือว่ำกำรมีค ำสั่งให้เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรเป็นดุลยพินิจโดยเฉพำะของ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐตำมล ำดับสำยกำรบังคับบัญชำ แต่ผู้ขออำจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมกำรวินิจฉัยกำรเปิดเผย
ข้อมูลข่ำวสำรได้ ตำมท่ีก ำหนดในพระรำชบัญญัตินี้ 
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  มำตรำ 24 หน่วยงำนของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรส่วนบุคคลที่อยู่ในควำมดูแลของตนต่อ
หน่วยงำนของรัฐแห่งอ่ืนหรือผู้อื่น โดยปรำศจำกควำมยินยอมเป็นหนังสือของเจ้ำของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้ำหรือ
ในขณะนั้นมิได้ เว้นแต่เป็นกำรเปิดเผยดังต่อไปนี้ 
  (1) ต่อเจ้ำหน้ำที่ของรัฐในหน่วยงำนของตนเพ่ือกำรน ำไปใช้ตำมอ ำนำจหน้ำที่ของหน่วยงำน
รัฐแห่งนั้น 
  (2) เป็นกำรใช้ข้อมูลตำมปกติภำยในวัตถุประสงค์ของกำรจัดให้มีระบบข้อมูลข่ำวสำรส่วน
บุคคล 
  (3) ต่อหน่วยงำนของรัฐที่ท ำงำนด้วยกำรวำงแผนหรือกำรสถิติหรือกำรส ำมะโนต่ำงๆ ซึ่งมี
หน้ำที่ต้องรักษำข้อมูลข่ำวสำรส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อ่ืน 
  (4) เป็นกำรให้เป็นประโยชน์ในกำรศึกษำวิจัยโดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ท ำให้รู้ว่ำเป็นข้อมูล
ข่ำวสำรส่วนบุคคลที่เก่ียวกับบุคคลใด 
  (5) ต่อหอจดหมำยเหตุแห่งชำติ กรมศิลปกร หรือหน่วยงำนอ่ืนของรัฐตำมมำตรำ 26 วรรค
หนึ่ง เพ่ือกำรตรวจดูคุณค่ำในกำรเก็บรักษำ 
  (6) ต่อเจ้ำหน้ำที่ของรัฐเพ่ือกำรป้องกันกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย กำรสืบสวน 
กำรสอบสวน หรือกำรฟ้องคดี ไม่ว่ำเป็นคดีประเภทใดก็ตำม 
  (7) เป็นกำรให้ซึ่งจ ำเป็นเพื่อกำรป้องกันหรือระงับอันตรำยต่อชีวิตหรือสุขภำพของบุคคล 
  (8) ต่อศำล และเจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือหน่วยงำนของรัฐหรือบุคคลที่มีอ ำนำจตำมกฎหมำยที่
จะขอข้อเท็จจริงดังกล่ำว 
  (9) กรณีอ่ืน ตำมท่ีก ำหนดในพระรำชกฤษฎีกำ 
  2. กำรก ำหนดชั้นควำมลับ กำรพิจำรณำในกำรก ำหนดชั้นควำมลับและคุ้มครองบุคคลที่
เกี่ยวข้องนั้น จะต้องปฏิบัติตำมระเบียบว่ำด้วยกำรรักษำควำมลับของทำงรำชกำร พ.ศ.2544 และกำรส่งเรื่อง
ให้หน่วยงำนพิจำรณำนั้น ผู้ให้ข้อมูล ผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้อง อำจได้รับควำมเดือดร้อน เช่น เรื่องกำรร้องเรียน
กล่ำวโทษ ในเบื้องต้นให้ถือว่ำเป็นควำมลับทำงรำชกำร กำรแจ้งเบำะแสผู้มีอิทธิพล ต้องปกปิดชื่อและท่ีอยู่ของ
ผู้ถูกร้องเรียน หำกไม่ปกปิดชื่อที่อยู่ของผู้ร้องเรียนจะต้องแจ้งให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทรำบและให้ควำม
คุ้มครองแก่ผู้ร้องเรียนด้วย 
   - กรณีมีกำรระบุชื่อผู้ถูกร้อง จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ำยผู้ร้องและผู้ถูกร้อง เนื่องจำกยัง
ไม่ได้ผ่ำนกระบวนกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง และอำจเป็นกำรกลั่นแกล้ง กล่ำวหำให้ได้รับควำมเดือดร้อนและ
เสียหำยได้ 
   - เรื่องท่ีเกี่ยวกับควำมมั่นคงของชำติ 
   - กรณีผู้ร้องเรียนระบุในค ำร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน
หน่วยงำนต้องไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนเนื่องจำกผู้ ร้องเรียนอำจจะได้รับควำมเดือดร้อนตำมเหตุแห่งกำร
ร้องเรียนนั้นๆ  
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 การด าเนินการเรื่องร้องเรียน 
  1. ขั้นตอนปฏิบัติเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนทั้งจำกบุคคล
หรือหน่วยงำน ผู้ปฏิบัติงำนซึ่งได้รับมอบหมำยให้ท ำหน้ำที่เป็นเจ้ำหน้ำที่รับเรื่องต้องด ำเนินกำรตำมขั้นตอนที่
ก ำหนดไว้ในระเบียบฯ ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ทั้งนี้ มีรำยละเอียดขั้นตอนกำรด ำเนินกำรดังนี้ 
  1.1 กำรยื่นเรื่องร้องเรียน ผู้ร้องเรียนอำจยื่นเป็นรำยบุคคล หรือคณะบุคคลก็ได้  โดยอำจ
กระท ำได้ 2 รูปแบบ ดังต่อไปนี้ 
   - ร้องเรียนด้วยวำจำ กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้จัดท ำหนังสือร้องเรียน หรือไม่สำมำรถ
จัดท ำหนังสือร้องเรียนด้วยตนเองได้ ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้มีหน้ำที่รับเรื่องร้องเรียนท ำกำรจดบันทึกข้อร้องเรียน
ดังกล่ำวโดยผู้ร้องต้องอธิบำยเหตุแห่งกำรร้องเรียน ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับเรื่องที่ร้องเรียน และควำมประสงค์ที่
จะให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองจินดำ ด ำเนินกำร 
   - ร้องเรียนเป็นหนังสือ ใช้กับกำรร้องเรียนทุกเรื่องที่ผู้ร้องเรียนต้องกำรเสนอให้
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองจินดำ แก้ไขปัญหำต่ำงๆ หรือต้องกำรควำมช่วยเหลือ ซึ่งในวิธีกำรร้องเรียนเป็น
หนังสือนี้  ผู้ร้องเรียนจะต้องท ำหนังสือร้องเรียน ซึ่งต้องมีชื่อ-นำมสกุล ช่วงเวลำกระท ำควำมผิด อธิบำยถึง
เหตุกำรณ์หรือพฤติกำรณ์ของผู้ถูกร้องเรียน ให้ชัดเจนมำกท่ีสุด โดยผู้ร้องเรียนต้องแจ้ง ชื่อ-นำมสกุล และท่ีอยู่
สำมำรถติดต่อได้ พร้อมทั้งลำยมือชื่อของผู้ร้องเรียน และหำกมีเอกสำรหลักฐำนอื่นๆ ให้แนบมำพร้อมด้วย 
 
  ช่องทางการร้องเรียน 
  กำรร้องเรียนสำมำรถร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองจินดำ 
ก ำหนดไว้ดังต่อไปนี้ 
  1. ร้องเรียนผ่ำนส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองจินดำ 
  2. ร้องเรียนทำง Facebook อบต.คลองจินดำ คลองจินดำ 
  3. ร้องเรียนผ่ำนกล่องรับควำมคิดเห็น บริเวณหน้ำที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลอง
จินดำ 
  4. ร้องเรียนโดยส่งไปรษณีย์ ถึง นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองจินดำ ที่ท ำกำร
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองจินดำ หมู่ที่ 5 ต ำบลคลองจินดำ อ ำเภอสำมพรำน จังหวัดนครปฐม 
  5. ร้องเรียนผ่ำนโทรศัพท์ 034-397060 
  6. ร้องเรียนผ่ำนเว็ปไซด์ https://www.klongjinda.go.th/ 
 
  ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
  1. งำนรับเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองจินดำ 
  มีหน้ำที่รับข้อร้องเรียน ประสำน เร่งรัด และติดตำมเรื่องกำรทุจริตและประพฤติมิชอบกำร
ปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน 

https://www.klongjinda.go.th/
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  2. งำนนิติกำร มีหน้ำที่ศึกษำ รวบรวม ตรวจสอบข้อมูล ถ้อยค ำ ข้อเท็จจริงเพื่อประกอบกำร
ด ำเนินกำรทำงวินัย กำรรักษำวินัยและจรรยำ ศึกษำข้อมูล แสวงหน้ำข้อเท็จจริงและกฎหมำย เสนอควำมเห็น
ในกำรด ำเนินกำรเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวกับวินัยข้ำรำชกำร กำรร้องทุกข์ กำรพิทักษ์ระบบคุณธรรม รวมถึงกำร
ด ำเนินกำรใดๆ ตำมกฎหมำยปกครองที่เก่ียวข้องกับกำรบริหำรรำชกำร และกำรด ำเนินคดีของหน่วยงำน 
  3. หน่วยตรวจสอบภำยใน มีหน้ำที่ ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรบริหำรงบประมำณ 
กำรเงิน พัสดุและทรัพย์สิน รวมทั้งกำรบริหำรด้ำนอ่ืนๆ ของส่วนรำชกำร เพ่ือดูแลให้กำรใช้งบประมำณและ
ทรัพยำกรเป็นไปอย่ำงประหยัด มีประสิทธิภำพสูง และตรงตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนด 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง รอ้งเรยีนผา่นเว็ปไซด ์ รอ้งเรยีนผา่ทาง รอ้งเรยีน Facebook 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองจินดา 

งานธุรการ  

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองจินดา 

เสนอผูบ้งัคบับญัชา สั่งการศนูยร์บั

เรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุข ์ 

สง่เรือ่งใหส้ว่นงานท่ีเก่ียวขอ้งเพือ่

ด าเนินการตามค าสั่งผูบ้งัคบับญัชา  
เรือ่งรอ้งเรยีนทจุรติทีต่อ้งมีการพิจารณาวินิจฉยั  

- แตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

- ด าเนินการแกไ้ขปัญหา 

- รายงานผลใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

- แจง้ผลการด าเนินการใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ 

(ใหร้ายงานผลการด าเนินการใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบภายใน 15 วนั) 
 

 

งานนิตกิาร 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองจินดา 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  1. องค์กำรบริหำรต ำบลคลองจินดำ ประกำศตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลคลองจินดำ 
  2. องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองจินดำ มีค ำสั่งแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบประจ ำศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองจินดำ 
  3. แจ้งเวียนค ำสั่งแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับแต่งตั้งทรำบ 
 
8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ  
  ด ำเนินกำรรับและติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียนกำรทุจริตที่เข้ำมำยังองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลคลองจินดำ 
จำกช่องทำงต่ำงๆ โดยมีข้อปฏิบัติตำมที่ก ำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีกำร
ร้องเรียน 

ภำยใน 1 วันท ำกำร  

ร้องเรียนทำงไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภำยใน 1 วันท ำกำร  
ร้องเรียนทำงโทรศัพท ์
034-397060 

ทุกวันท ำกำร ภำยใน 1 วันท ำกำร  

ร้องเรียนผ่ำนตู้ร้องเรียนร้องทุกข์ ทุกวันท ำกำร ภำยใน 1 วันท ำกำร  
ร้องเรียนผ่ำนเว็ปไซด์ 
https://www.klongjinda.go.th/ 

ทุกวันท ำกำร ภำยใน 1 วันท ำกำร  

ร้องเรียนผ่ำนทำง Facebook 
อบต.คลองจินดำ คลองจินดำ 

ทุกวันท ำกำร ภำยใน 1 วันท ำกำร  

สำยตรงนำยกองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลคลองจินดำ 

ทุกวันท ำกำร ภำยใน 1 วันท ำกำร  

 
9. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  1. ใช้ถ้อยค ำหรือข้อควำมท่ีสุภำพ ซึ่งต้องประกอบด้วย 
   - ชื่อ นำมสกุล ที่อยู่ผู้ร้อง/ผู้แจ้งเบำะแส 
   - ชื่อ นำมสกุล ต ำแหน่งและสังกัดของเจ้ำหน้ำที่ผู้ถูกร้อง 
   - วันเดือนปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 
   - ข้อเท็จจริง และพฤติกำรณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ปรำกฏอย่ำงชัดเจนว่ำ
มีมูล ข้อเท็จจริงหรือเบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ เพียงพอที่สำมำรถด ำเนินกำรสืบสวนสอบสวนได้ 
   - ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุและพยำนบุคคล(ถ้ำมี) 
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  2. ข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ต้องเป็นเรื่องที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้ำงกระแสหรือสร้ำงข่ำวที่
เสียหำยต่อบุคคลอ่ืน หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
  3. เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ได้รับควำมไม่ชอบธรรม อันเนื่องมำจำกกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ต่ำงๆ ของเจ้ำหน้ำที่สังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองจินดำ 
  4. เรื่องร้องเรียนแจ้งเบำะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สำมำรถหำข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทรำบเป็นข้อมูลและ
เก็บเป็นฐำนข้อมูล 
  5. ไมเ่ป็นค ำร้องเรียนที่มีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
   - ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยำนหลักฐำน
แวดล้อมชัดเจน และเพียงพอที่จะท ำกำรสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ จะรับพิจำรณำเป็นกำรเฉพำะเรื่อง 
   - ค ำร้อง/แจ้งเบำะแส ที่เข้ำสู้กระบวนกำรยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศำลได้มีค ำ
พิพำกษำหรือค ำสั่งถึงที่สุดแล้ว 
   - เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของหน่วยงำน มีหน้ำที่ต้อง
รับผิดชอบโดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมำยก ำหนดไว้เป็นกำรเฉพำะ เว้นแต่ค ำร้องจะระบุว่ำหน่วยงำน
ดังกล่ำวไม่ด ำเนินกำรหรือด ำเนินกำรแล้วยังไม่มีผลควำมคืบหน้ำ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของผู้บังคับบัญชำ 
   - ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ที่เกิดจำกกำรโต้แย้งสิทธิระหว่ำงบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
   นอกเหนือหลักเกณฑ์ดังกล่ำวข้ำงต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชำว่ำจะ
รับไว้พิจำรณำหรือไม่เป็นเรื่องเฉพำะกรณี 

10. การบันทึกข้อร้องเรียน 
  1. กรอกแบบฟอร์มบันทักร้องเรียน โดยละเอียด ได้แก่ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมำยเลข
ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต พฤติกำรณ์ที่เก่ียวข้องและสถำนท่ีเกิดเหตุ 
  2. ทุกช่องทำงที่มีกำรร้องเรียน เจ้ำหน้ำที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียน
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองจินดำ 

11. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
  1. หำกเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของกองหรือส ำนักให้หน่วยงำนนั้นรำยงำนผลให้ผู้
ร้องทรำบโดยตรงภำยใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส ำเนำให้เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ฯ จ ำนวน 1 ชุด 
เพ่ือจะได้รวบรวมสรุปรำยงำนต่อไป 
  2. หำกเรื่องร้องเรียนนั้น ผู้บังคับบัญชำมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ฯ ด ำเนินกำร
โดยตรง ให้เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ฯ รำยงำนให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

12. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
  1. รวบรวมและรำยงำนสรุปกำรจัดกำรข้อร้องเรียนประจ ำปีงบประมำณ รำยงำนให้นำยก
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองจินดำ ทรำบ 
  2. รวบรวมรำยงำนสรุปข้อร้องเรียน หลังจำกสิ้นปีงบประมำณเพ่ือน ำมำวิเครำะห์กำรจัดกำร
ข้อร้องเรียนในภำพรวมของหน่วยงำน เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรแก้ไขปรับปรุงและพัฒนำองค์กรต่อไป 
 



 
  

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส     
 
       องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองจินดำ  

       หมู่ที่ 5 ต ำบลคลองจินดำ อ ำเภอสำมพรำน 

       จังหวัดนครปฐม 73110 

      วันที่................เดือน.................... พ.ศ. ...............  

เรื่อง ......................................................................  

เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองจินดำ 

ข้ำพเจ้ำ..................................................... อำยุ.........ปี  อยู่บ้ำนเลขท่ี..............หมู่ที่........…. 
ต ำบล.............................. อ ำเภอ…….................... จังหวัด........................... โทรศัพท์......................................  
อำชีพ............................................................................ต ำแหน่ง.......................................................................  
ถือบัตร.............................................................................เลขที่......................................................................... 
ออกโดย...............................................วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอำยุ...............................  
  ขอกล่ำวหำ/ร้องเรียน(นำย/นำง/นำงสำว)................................................................................  
ต ำแหน่ง...............................................................................สังกัด........................................................................  
  โดยมีพฤติกำรณ์แห่งกำรกระท ำ รวมทั้งวันเวลำสถำนที่เกิดเหตุ ดังนี้.......................................  
........................................................ ......................................................................................................................  
.................................................................................................. ............................................................................ 
.................................................................................................. ............................................................................  
.................................................................................................. ............................................................................  
................................................................................. .............................................................................................  

ทั้งนี้ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ตำมข้ำงต้นเป็นจริงและยินดีรับผิดชอบ                   
ทั้งทำงแพ่งและทำงอำญำหำกจะพึงมี 

โดยข้ำพเจ้ำขอส่งเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ได้แก่ 
๑) ...........................................................................................................................  จ ำนวน............ชุด 
๒) .................................................................. ......................................................... จ ำนวน............ชุด 
๓) ............................................................................................ ............................... จ ำนวน............ชุด 
๔) ............................................................................................. .............................. จ ำนวน............ชุด 

 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 
 

             ขอแสดงควำมนับถือ 
 
 

(ลงชื่อ) ...................................................................... 

(.................................................................)  
            ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 

 


