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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองจินดา (ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลคลองจินดา) 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

********************************* 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกบวกที่พัฒนาโดยส านักงานคณะกรรมการป้อ
งกกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่ งหวังใน
หน่วยงานภาครัฐ ที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับ คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน  และท าให้
หน่วยงานหันมาให้ความส าคัญกับการก ากับดูแล การด าเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายใน
หน่วยงานและการด าเนินงาน ตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ มารับบริการ ประชาชน
และสังคมรวมไปถึงกระตุ้นให้หน่วยงาน ภาครัฐให้ความส าคัญต่อข้อมูลต่างๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อ
สาธารณชนอีกด้วย 
  รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ.2568 
ฉบับนี้ ประกอบด้วย 
  1) ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลคลองจินดา 
  2) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประกอบด้วย 7 ประเด็น ได้แก่ 
   (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
   (2) การให้บริการและระบบ E-service  
   (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
   (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
   (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
   (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
   (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
  3) การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 
   (1) มาตรการ โครงการ และกิจกรรม 
   (2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
   (3) ช่วยระยะเวลาในการด าเนินการ 
   (4) ผู้รับผิดชอบ   
  4) การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 
  ซึ่งผลการวิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติหน้าของหน่วยงานในรอบปี พ.ศ.
2568 หวังเป็น อย่างยิ่งว่ารายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี 
พ.ศ.2568 ฉบับนี้ จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพซึ่งจะส่งผล ต่อคะแนนระดับประเทศให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 



 
รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองจินดา (ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลคลองจินดา) 
 
  1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองจินดา (ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลคลองจินดา)  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 ระดับผลการประเมิน คะแนนที่ได้ 99.32 คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ 
ดีเยี่ยม โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 
ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 



 
สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ 



 

 

 

 

เครื่องมือ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
 
 
 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

2 การใช้งบประมาณ 100.00 

3 การใช้อ านาจ 100.00 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 
 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 97.69 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.57 

8 การปรับปรุงการท างาน 97.97 
 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

  2.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2568  
  องค์การบริหารส่วนต าบลคลองจินดา (ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลคลองจินดา) มีผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
อยู่ในระดับดีเยี่ยม ดังนี้ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 100 คะแนน ตัวชี้วัดงานใช้งบประมาณ 100 คะแนน 



ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 100 คะแนน ตัวชี้วัดทรัพย์สินของราชการ 100 คะแนน ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 100 คะแนน ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน 97.69 คะแนน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.57 
คะแนน ตัวชี้วัดปรับปรุงการท างาน 97.97 คะแนน ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 100 คะแนน และตัวชี้วัดการ
ป้องกันการทุจริต 100 คะแนน 
  สรุปผล 
  จุดแข็ง ที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุด ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัด คือ 1.ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 
100 คะแนน 2.ตัวชี้วัดงานใช้งบประมาณ 100 คะแนน 3.ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 100 คะแนน 4.ตัวชี้วัด
ทรัพย์สินของราชการ 100 คะแนน 5.ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 คะแนน 6.ตัวชี้วัดการเปิดเผย
ข้อมูล 100 คะแนน และ 7.ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 100 คะแนน 
  รองลงมา ที่หน่วยงานได้คะแนน ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด คือ 1.ตัวชี้วัดปรับปรุงการท างาน 
97.97 คะแนน 2.ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน 97.69 
  จุดอ่อน ที่หน่วยงานได้คะแนน คือ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.57 คะแนน 
  ดังนั้น ประเด็นที่องค์การบริหารส่วนต าบลคลองจินดา (ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลคลอง
จินดา) จะต้องพัฒนาให้ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน คือ 1.ตัวชี้วัดปรับปรุงการท างาน 2.ตัวชี้วัดคุณภาพการ
ด าเนินงาน และ 3.ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ.2568   
  เมื่อพิจารณาผลการประเมินแสดงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองจินดา(ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลคลองจินดา) ปี พ.ศ .
2568 จ าแนกรายละเอียดประกอบด้วย ประเด็นต่างๆ  
  โดยองค์การบริหารส่วนต าบลคลองจินดา(ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลคลองจินดา) ได้น าผล
การประเมินแบบวัด IIT, EIT และ OIT มาวิเคราะห์ค่าคะแนน มีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
  1. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที ่
ล าดับ ตัวช้ีวัด เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
1 การปฏิบัติหน้าที่ IIT ข้อ i1 100 รั ก ษ า ร ะดั บ ค ะแ น น แ ล ะ

ปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ i2 100 
ข้อ i3 100 

 
  การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ 
  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 100 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถาม 
จ านวน 3 ข้อ ตั้งแต่ข้อ i1 ถึงข้อ i3 ซึ่งมีคะแนนแต่ละรายข้อ 100 คะแนน 
  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน มีการปฏิบัติหน้าที่ได้ดีเยี่ยม 
  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้จาก
บุคคลภายนอกในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลาการอื่น ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและ



ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อ
ที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
   
  2. ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ 
ล าดับ ตัวช้ีวัด เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
2 การใช้งบประมาณ  IIT ข้อ i4 100 รั ก ษ า ร ะดั บ ค ะแ น น แ ล ะ

ปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
  วิเคราะห์ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ  
  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ อยู่ที่ 100 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อ
ค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ i4 ถึงข้อ i6 ซึ่งมีคะแนนแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100 คะแนน เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของตนเองใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ การใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่
เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้องตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
และการตรวจรับพัสดุด้วย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน
มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม 
  ดังนั้น จึงควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานที่โปร่งใส เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
หน่วยงานและยังคงต้องพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นรวมทั้งยกระดับการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
  3. การใช้อ านาจ 
ล าดับ ตัวช้ีวัด เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
3 การใช้อ านาจ  IIT ข้อ i7 100 รั ก ษ า ร ะดั บ ค ะแ น น แ ล ะ

ปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ i8 100 
ข้อ i9 100 

 
  การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ 
  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่ 100 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถาม
จ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ i7 ถึงข้อ i9 ซึ่งมีคะแนนแต่ละรายข้อ อยู่ที่ 100 คะแนน 
  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน จะพบว่าหน่วยงานการใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึง
การใช้อาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ดังนั้น จึงควร



รักษามาตรฐานการปฏิบัติงานที่โปร่งใส เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาของหน่วยงาน และยังคงต้องพัฒนา
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้ดีขั้น รวมถึงยกระดับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเป็น
รูปธรรมในทุกมิต ิ 
 
  4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
   
ล าดับ ตัวช้ีวัด เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
4 ก า ร ใ ช้ ท รั พย์ สิ น ข อ ง

ราชการ  
IIT ข้อ i10 100 รั ก ษ า ร ะดั บ ค ะแ น น แ ล ะ

ปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ i11 100 
ข้อ i12 100 

 
  การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ อยู่ที่  100 คะแนน โดย
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ i10 ถึงข้อ i12 ซึ่งมีคะแนนแต่ละรายข้อ อยู่ที่ 100 
คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการในประเด็นเกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างไม่ถูกต้องให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินในหน่วยงานได้รับ
ทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความ
สะดวกและการก ากับดูแลและตรวจสอบใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตน 
  ดังนั้น เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน จะพบว่าหน่วยงาน มี
การก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอยู่ในระดับดีเยี่ยม 
 
  5. การแก้ไขปัญหาทางทุจริต 
ล าดับ ตัวช้ีวัด เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
5 ก า รแก้ ไ ขปัญ ห ากา ร

ทุจริต  
IIT ข้อ i13 100 รั ก ษ า ร ะดั บ ค ะแ น น แ ล ะ

ปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ i14 100 
ข้อ i15 100 

 
  การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้แก้ไขปัญหาการทุจริต อยู่ที่ 100 คะแนน โดยประกอบด้วย
ข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ ข้อ i13 ถึงข้อ i15 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 



  ความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริตโดยการจัดท ามาตรการภายใน
หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพรวมไปถึงการส่งเสริมการให้ข้อมูลเบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าผิด
โดยหน่วยงานมีการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 
  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน จะพบว่าหน่วยงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองจินดา ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลคลองจินดา ปฏิบัติงานมีความโปร่งใสไม่เลือกปฏิบัติ 
ดังนั้นจึงควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
 
  6. คุณภาพการท างาน 
ล าดับ ตัวช้ีวัด เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
6 คุณภาพการด าเนินงาน  EIT ข้อ e1 97.50 ควรรักษาและยกระดับการ

ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ข้อ e2 97.50 
ข้อ e3 97.50 

 
  การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน 
  มีคะแนนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ข้อ e1 = 97.50 
คะแนน ข้อ e2 = 97.50 คะแนน ข้อ e3 = 97.50 คะแนน โดยทุกข้อมีคะแนนมากกว่า 90 คะแนน เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้บริหาร ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  ที่เป็นไปตามาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่เห็นว่าการปฏิบัติงานมีความโปร่งใสไม่เลือกปฏิบัติ 
 
  7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ล าดับ ตัวช้ีวัด เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT ข้อ e4 97.50 ควรรักษาและยกระดับการ

ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ข้อ e5 99.50 
ข้อ e6 97.50 

   
  การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  มีคะแนนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e4 = 97.50 
คะแนน ข้อ e5 = 99.50 คะแนน ข้อ e6 = 97.50 คะแนน โดยทุกข้อมีคะแนนมากกว่า 90 คะแนน เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้บริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ
การสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน 



  โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องคบถ้วนและเป็นปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อ
ประชาชนอย่างชัดเจนปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดและ
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติรวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับ
การให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่  
 
  8. การปรับปรุงการท างาน 
ล าดับ ตัวช้ีวัด เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
8 การปรับปรุงการท างาน EIT ข้อ e7 97.27 จ า เป็ นต้ อ งปรั บป รุ ง แล ะ

ยกระดับการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ e8 97.27 
ข้อ e9 97.27 

 
  การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการท างาน 
  คะแนนผู้มีส่วนได้เสียภายนอก(EIT) ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน ข้อ e7 = 97.27 
คะแนน ข้อ e8= 97.27 คะแนน ข้อ e9=97.27 คะแนน โดยทุกข้อมีคะแนนมกกว่า 90.00 คะแนน เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติหน้าที่และกระบวนการ
ท างานขั้นตอนวิธีการบริการและการพัฒนาการให้บริการผ่านทางช่องทางออนไลน์ให้ความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้นรวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี
ขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
   
  9.การเปิดเผยข้อมูล 
ล าดับ ตัวช้ีวัด เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
9 การเปิดเผยข้อมูล OIT ข้อ o1 100 มีค่าคะแนนการเปิดเผยข้อมูล

ในภาพร่วมผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน 

ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o4 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 
ข้อ o7 100 
ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 
ข้อ 10 100 
ข้อ 11 100 
ข้อ 12 100 
ข้อ 13 100 



ข้อ 14 100 
ข้อ 15 100 
ข้อ 16 100 
ข้อ 17 100 
ข้อ 18 100 
ข้อ 19 100 
ข้อ 20 100 

 
  การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล 
  มีคะแนนตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (OIT) โดยได้คะแนนรวมเท่ากับ 100 คะแนน เป็น
คะแนนจากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้ทราบใน 5 ประเด็น คือ 1)ข้อมูลพ้ืนฐาน 2)การบริหารงานและการใช้ จ่าย
งบประมาณ 3)การจัดซื้อจัดจ้าง 4)การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 5)การส่งเสริมความโปร่งใส ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน  
 
  10. การป้องกันการทุจริต 
ล าดับ ตัวช้ีวัด เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
10 การป้องกันการทุจริต OIT ข้อ o21 100 มีค่าคะแนนการเปิดเผยข้อมูล

ในภาพร่วมผ่านเกณฑ์การ
ประเมินที่ดีเยี่ยม 

ข้อ o22 100 
ข้อ o23 100 
ข้อ o24 100 
ข้อ o25 100 
ข้อ o26 100 
ข้อ o27 100 
ข้อ o28 100 

 
  การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต 
  มีคะแนนตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (OIT) โดยได้คะแนนรวมเท่ากับ 100 คะแนน เป็น
คะแนนจากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้ทราบใน 2 ประเด็น คือ 1)การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
2)การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อ
ผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดการมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงานและมีการก ากับติดตามการ
น าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมจะเห็นได้ว่าการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น



  แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น 
  จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองจินดา(ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลคลองจินดา) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568   
น าไปสู่การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

มาตรการ/
แนวทาง 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ที่สอดคล้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ การติดตาม
ประเมินผล 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

โครงการจัดท า
คู่มือส าหรับ
ประชาชนผ่าน
สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
จากบุคคลภายนอกในหน่วยงานต่อการ
ปฏิ บั ติ ง า นข อ ง บุ ค ล า ก า ร อ่ื น  ใ น
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ตามาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงาน
หรื อ ด า เ นิ น ก ารต ามขั้ น ตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่
ว่าผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จัก
กัน เป็ นการส่ วนตั ว  นอกจากนี้ ยั ง
ประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมการเรียกรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติหน้าที่  หรือที่อาจ
ส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็น
ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 

1.จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2.น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้
บุคคลากรภายในได้รับทราบ 
3. เ พ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินการให้ผู้บริหาร
รับทราบ 

ต.ค.68 – ก.ย.69 ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

     



มาตรการ/
แนวทาง 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ที่สอดคล้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ การติดตาม
ประเมินผล 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

โครงการ
เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการ
บริหาร
งบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
มีผลคะแนนในตั วชี้ วั ดด้ านการใช้
งบประมาณ อยู่ที่ 100 คะแนน โดย
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ
ค าถาม ตั้ งแต่ข้อ i4 ถึงข้อ i6 ซึ่ งมี
คะแนนแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100 คะแนน 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของ
ตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ การใช้
จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่
เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 
หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและ
การตรวจรับพัสดุด้วย ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม 

1.รวบรวบข้อมูลแผนการใช้งบประมาณ
ประจ าปี แผนกาจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 
2 . เผยแพร่แผนการใช้ จ่ ายงบประมาณ
ประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุให้ประชาชนได้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ 
3.ประชุมก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 
4.รายงานผลการด าเนินการ และเผยแพร่ผล
การด าเนินงานให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
และสาธารณชนให้ทราบโดยทั่วกัน ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ 
4.1 ผลการด าเนินโครงการ 
4.2 รายงานผลการก ากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 
4.3 รายงานสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 
4.4 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินการให้ผู้บริหาร
รับทราบ 

ต.ค.68 – ก.ย.69 กองคลัง 
 

      
 
 
 

     



      
มาตรการ/
แนวทาง 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ที่สอดคล้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ การติดตาม
ประเมินผล 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการสร้าง
ความโปร่งใสใน
การบริหารงาน
บุคคล 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ 
อยู่ที่ 100 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อ
ค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ i7 
ถึงข้อ i9 ซึ่งมีคะแนนแต่ละรายข้อ อยู่ที่ 
100 คะแนน 
ทั้ ง นี้ เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า จ า ก บ ริ บ ท แ ล ะ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน จะพบว่า
หน่วยงานการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา
ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงานการประ เมิ นผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้
สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการ
ใช้อาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น จึงควรรักษามาตรฐาน
การปฏิบัติ งานที่ โปร่ ง ใส เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาของหน่วยงาน และ
ยังคงต้องพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ให้ดีขั้น รวมถึงยกระดับการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเป็น
รูปธรรมในทุกมิติ 

1.ผู้บริหารก าหนดนโยบายแนวทางการ
บริหารงานบุคคลที่มีความโปร่งใส มีคุณธรรม 
ตามระเบียบ กฎหมาย  
2.จัดประชุมหน่วยงานชี้แจงบทบาทอ านาจ
และหน้าที่ที่ตอ้งปฏิบัติ 
3.ก าหนดมาตรการในการสร้างความโปร่งใส
ในการบริหารงานบุคคล 
4.ประกาศเผยแพร่มาตรการบริหารงาน
บุคคล 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินการให้ผู้บริหาร
รับทราบ 

ต.ค.68 – ก.ย.69 ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

      



  
 

    

มาตรการ/
แนวทาง 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ที่สอดคล้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ การติดตาม
ประเมินผล 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

โครงการ
เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ อยู่ที่ 100 คะแนน โดย
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ
ค าถาม ตั้งแต่ข้อ i10 ถึงข้อ i12 ซึ่งมี
คะแนนแต่ละรายข้อ อยู่ที่ 100 คะแนน 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการในประเด็น
เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่างไม่ถูกต้อง
ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การ
ใช้ทรัพย์สินในหน่วยงานได้รับทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง มีความสะดวกและการก ากับดูแล
และตรวจสอบใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตน 

1.จัดท าประกาศแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของ
ราชการตามระเบียบกฎหมาย โดยก าหนด
ขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต
การอนุมัติยืม ที่มีรูปแบบที่สะดวก เปิดเผย
และตรวจสอบได้  
2.จัดท าคู่มือเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืม
ทรัพย์สินของราชการ 
3.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางการปฏิบัติ/
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืม
ทรัพย์สิน ให้บุคลากรและประชาชนได้รับ
ทราบ 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินการให้ผู้บริหาร
รับทราบ 

ต.ค.68 – ก.ย.69 ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

 
 

     



      
      

มาตรการ/
แนวทาง 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ที่สอดคล้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ การติดตาม
ประเมินผล 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการแสดง
เจตนารมณ์ใน
การน าหลัก
คุณธรรมมาใช้ใน
การบริหารงาน
ของผู้บริหาร
ด้วยการจัดท า
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการ
ทุจริตเพื่อ
ยกระดับ
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้แก้ไข
ปัญหาการทุจริต อยู่ที่ 100 คะแนน โดย
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ
ค าถาม ตั้งแต่ ข้อ i13 ถึงข้อ i15 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็น
ที่ เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต
อย่างจริงจัง 
ความพยายามของหน่วยงานในการป้องกนั
การทุจริตโดยการจัดท ามาตรการภายใน
หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพรวมไปถึงการ
ส่งเสริมการให้ข้อมูลเบาะแสหรือร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริ งจั ง เมื่ อพบว่ ามี เ จ้ าหน้ าที่ ภ าย ใน
หน่วยงานกระท าผิดโดยหน่วยงานมีการ
จัดท าแผนงานด้ านการป้ องกันและ
ปราบปรามการทุจริตเพื่อให้เกิดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 

1.จัดท าประกาศเจตนารมณ์ในการน าหลัก
คุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์
หน่วยงาน 
2.ผู้บริหารก าหนดนโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน เพ่ือพัฒนาหน่วยงานด้วยการจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
3.จัดตั้งคณะท างานเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 
4.จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
5.เผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
ตามช่องทางและรูปแบบที่ก าหนด 
 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินการให้ผู้บริหาร
รับทราบ 

ต.ค.68 – ก.ย.69 ส านักปลัด 



มาตรการ/
แนวทาง 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ที่สอดคล้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ การติดตาม
ประเมินผล 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จัดท าคู่มือ
ส าหรับ
ประชาชนผ่าน
สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
มีคะแนนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ข้อ 
e1 = 97 .50  คะแนน  ข้ อ  e2 = 
97.50 คะแนน ข้อ e3 = 97.50 
คะแนน โดยทุกข้อมีคะแนนมากกว่า 
90 คะแนน เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้บริหาร ผู้มา
ติดต่อหรือผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสี ยของ
หน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ ที่ เป็นไปตามาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด และ
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่
เลือกปฏิบัติ รวมถึงพฤติกรรมการถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่เห็นว่าการ
ปฏิบัติงานมีความโปร่งใสไม่เลือกปฏิบัติ 

1.จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนอย่างน้อย ต้อง
ประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการยื่นค าขอ ขั้นตอน และระยะเวลาใน
การพิจารณารายการเอกสารหรือหลักฐานที่
ต้องใช้ เป็นต้น 
2.ปิดประกาศและเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับ
ทราบทางช่องทางต่างๆ 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินการให้ผู้บริหาร
รับทราบ 

ต.ค.68 – ก.ย.69 ส านักปลัด 

      
      
 
 
 

     



      
มาตรการ/
แนวทาง 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ที่สอดคล้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ การติดตาม
ประเมินผล 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ และ
การก ากับ
ติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะของ
เทศบาลต าบล
คลองจินดา 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
มีคะแนนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) 
ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e4 = 
97.50 คะแนน ข้อ e5 = 99.50 คะแนน 
ข้ อ  e6 = 97.50 ค ะ แ น น  โ ด ย ทุ ก ข้ อ มี
คะแนนมากกว่า 90 คะแนน เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้บริการผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิ ทธิภ าพการสื่ อสาร ในประ เด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ในเรื่องๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ ง่ายและไม่
ซับซ้อน 
โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องคบถ้วนและเป็น
ปัจจุบันมี การ เผยแพร่ ข้ อมู ลข่ าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจนขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมี
การอธิบายหรือช้ีแจงต่อประชาชนอย่าง
ชัดเจนปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไป
ตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดและจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน
โดยไม่เลือกปฏิบัติรวมถึงพฤติกรรมการถูก
เจ้าหน้าที่ เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ
ให้บริการหรือปฏิบัติหน้าท่ี 

1.ก าหนดแนวทาง/มาตรการเ พ่ือก ากับ
ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เผยแพร่ข้อมูล
ของเทศบาลต าบลคลองจินดา ต่อสาธารณชน 
โดยพิจารณาให้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบันผ่าน
ทาง เว็บ ไซต์และสื่ อออนไลน์ อ่ืนๆ และ
ช่องทางที่หลากหลาย 
2.ก าหนดแนวทาง/มาตรการก ากับติดตาม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
การให้บริการต่างๆ กฎเกณฑ์ ข้อกฎหมาย 
ข้อบังคับ และสถานที่ให้บริการอย่างชัดเจน 
3.รายงานผลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณและ
ก ากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของ
เทศบาลต าบลคลองจินดา ให้ผู้บริหารทราบ 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินการให้ผู้บริหาร
รับทราบ 

ต.ค.68 – ก.ย.69 ส านักปลัด 
 



มาตรการ/
แนวทาง 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ที่สอดคล้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ การติดตาม
ประเมินผล 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

โครงการพัฒนา
ระบบให้บริการ
ประชาชนผ่าน
ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวชี้ วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 
คะแนนผู้มีส่วนได้เสียภายนอก(EIT) 
ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน ข้อ e7 
= 97.27 คะแนน ข้อ e8= 97.27 
คะแนน ข้อ e9=97.27 คะแนน โดย
ทุกข้อมีคะแนนมกกว่า 90.00 คะแนน 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วน
ได้เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการ
ปฏิบัติหน้าที่และกระบวนการท างาน
ขั้ น ต อ น วิ ธี ก า ร บ ริ ก า ร แ ล ะ ก า ร
พัฒนาการให้บริการผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ให้ความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่ ง ขึ้ น รวมไปถึ งการ เปิ ด โอกาส ให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี
ขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

1.ก าหนดภารกิจในการให้บริการประชาชน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
2 .จัดท าระบบการให้บริการผ่ านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินการให้ผู้บริหาร
รับทราบ 
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กองคลัง 
กองช่าง 

      
 
 

 
 

    



 
 

 
 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ที่สอดคล้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ การติดตาม
ประเมินผล 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะแล
ก ากับติดตาม
การเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะ
ของเทศบาล
ต าบลคลอง
จินดา 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
มีคะแนนตัวชี้ วัดการเปิดเผยข้อมูล 
(OIT) โดยได้คะแนนรวมเท่ากับ 100 
คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมิน
การเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผย
ข้ อ มู ล ต่ า ง ๆ  ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ ห้
สาธารณชนได้ทราบใน 5 ประเด็น คือ 
1)ข้อมูลพ้ืนฐาน 2)การบริหารงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ 3)การจัดซื้อจัด
จ้าง 4)การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 5)การส่งเสริมความโปร่งใส ซึ่ง
การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น
แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน
และการด าเนินงานของหน่วยงาน  
 

1.ก าหนดแนวทาง/มาตรการเ พ่ือก ากับ
ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เผยแพร่ข้อมูล
ของเทศบาลต าบลคลองจินดา ต่อสาธารณชน
โดยพิจารณาให้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทาง
เว็บไซต์ของเทศบาลต าบลคลองจินดา และ
สื่อออนไลน์รูปแบบอ่ืนๆ และช่องทางที่
หลากหลาย 
2.ก าหนดแนวทาง/มาตรการก ากับติดตาม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
การให้บริการต่างๆ กฎเกณฑ์ ข้อกฎหมาย 
ข้อบังคับ และสถานที่ให้บริการอย่างชัดเจน 
3.รายงานผลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและ
ก ากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของ
เทศบาลต าบลคลองจินดา ให้ผู้ บริหาร
รับทราบ 
 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินการให้ผู้บริหาร
รับทราบ 

ต.ค.68 – ก.ย.69 ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

      
      
      



      
      

มาตรการ/
แนวทาง 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ที่สอดคล้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ การติดตาม
ประเมินผล 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความ
โปร่งใสของ
เทศบาลต าบล
คลองจินดา 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
มีคะแนนตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
(OIT) โดยได้คะแนนรวมเท่ากับ 100 
คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมิน
การเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยข้อมูล
ต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้
ทร าบ ใน  2  ประ เด็ น  คื อ  1 )กา ร
ด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน 2)การส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล
ในประเด็นข้ า งต้นแสดงถึ งการให้
ความส าคัญต่อผลการประเมินเ พ่ือ
น าไปสู่การจัดการมาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสในหน่วยงานและมีการ
ก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรมจะเห็นได้ว่ าการ
เปิดเผยขอ้มูลของหน่วยงาน 

เ ผยแพร่ ร าย งานผลการด า เนิ น งานให้
สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่างๆ 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินการให้ผู้บริหาร
รับทราบ 
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